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1 Gegevens van Imelda beschermen 
 
Om de gegevens van Imelda vzw te beschermen tegen toegang door onbevoegden, zal je vanaf heden gevraagd 
worden om van buiten het ziekenhuis op alle toepassingen in te loggen met 2-staps-authenticatie van Duo Mobile. 
Om dit vlekkeloos te laten verlopen, vragen we je om de app "Duo Mobile" te installeren op je mobiele toestel. Dit 
kan via Google Play of de App store. 
 

2 Wat heb je nodig voor de installatie ? 
 

• Bij voorkeur toegang tot een computer 
• Smartphone 
• Toegang tot internet 

 

3 Installatie app 
 

Je hebt van ons een mail gekregen met meer informatie en een link om je 
registratie te vervolledigen.  In eerste instantie moet je hier niets mee 
doen. 
 

 
 
 
 
 

 
Je dient eerst de app “Duo Mobile” van Duo Security LLC te downloaden en 
te installeren.  
 

3.1 Android 
 
Deze kan je vinden in de Google Play Store (Android).  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nadat je de app “DUO Mobile” gevonden hebt klik je op de knop 
“Installeren” (1). 
 
Even geduld dit kan enige tijd in beslag nemen. 
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Na de installatie van de app klik je op de knop “Openen” (1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
De app van “Duo Mobile” verwelkomt je.  Klik op de knop “Set up account” (1) om 
verder te gaan. 
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Je krijgt de vraag om een account te linken (1).   Dit kan door een QR-code (2) 
te scannen of door een activatiecode (3) in te geven.  Aangeraden is om een 
QR-code te scannen. 
 
Geef de app “Duo Mobile” nog even de toestemming om foto’s te maken, als je 
toestel hierom vraagt.  Doe je dit niet zal je de QR-code niet kunnen scannen. 
 
De QR-code kan je aanmaken via de link in de mail die je hebt gekregen.   
Dit doe je door op de link in de mail te klikken die we je hebben doorgestuurd.  
 
Zie verder. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 Apple 
 
Deze kan je vinden in de App Store (Apple).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Zoek naar de app “Duo Mobile” op je Apple toestel.   
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Nadat je de app “DUO Mobile” gevonden 
hebt klik je op de knop “Download” (1).   
 
Login met je Apple ID, als hierom wordt 
gevraagd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
Installeer de “Duo Mobile” app.  Klik 
hiervoor op de knop “Installeer” (1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Klik de knop “Open”, om de app te openen.   
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De app van “Duo Mobile” verwelkomt je.  
Klik op de knop “Continue” (1) om verder 
te gaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Je krijgt de vraag om een account toe te 
voegen (1).   Dit kan door een QR-code (2) 
te scannen of door een activatiecode (3) in 
te geven.  Aangeraden is om een QR-code 
te scannen. 
 
Geef de app “Duo Mobile” nog even de 
toestemming om foto’s te maken, als je 
toestel hierom vraagt.  Doe je dit niet zal je 
de QR-code niet kunnen scannen. 
 
Maar eerst moet je je registratie 
vervolledigen.  Dit doe je door op de link in 
de mail te klikken die we je hebben 
doorgestuurd.  
 
Zie verder. 
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4 Registratie vervolledigen 
 

4.1 Op de computer 
 
Nadat je de app hebt geïnstalleerd ga je naar 
de email die je ontvangen hebt en klik je op de 
link in deze mail.  
 
 
Je wordt omgeleid naar een internetpagina. 
 

 
 
Op deze pagina klik je op de knop “Start setup”.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Vervolgens kies je welk type toestel je wenst toe 
te voegen. 
Kies hier voor “Mobile phone” (1), aangeraden.  
Je kan ook een tablet toevoegen als je wenst. 
 
Vervolgens klik je op de knop “Continue” (2) om 
door te gaan. 
 
 
 
 

 
 

 
Op deze pagina wordt er gevraagd om je om 
telefoonnummer in te geven.  “Belgium (België) staat 
standaard ingevuld. 
 
Geef je telefoonnummer in het eerste vak in (1).  
Vervolgens moet je je telefoonnummer bevestigen 
door het vinkje te plaatsen bij “You entererd xxxx…” 
(2).   
 
Om verder te gaan klik je op de knop “Continue” (3). 
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Op deze pagina moet je aanduiden over welk 
type telefoon je beschikt. 
 
Wanneer je in een van de vorige vensters hebt 
gekozen om een tablet toe te voegen, wordt er 
hier gevraagd over type tablet het gaat. 
 
Duid aan (1) welk type en klik op de knop 
“Continue” (2). 
 
 
 
 

 
 

 
Heb je de app nog niet geïnstalleerd dan kan 
je dit nu doen (zie hoofdstuk 3). 
 
Had je de app reeds geïnstalleerd klik dan op 
de knop “I have Duo Mobile installed” (1). 
 
In een volgend venster wordt er een QR-code 
getoond om te scannen. 
 
 
 
 
 

 
Open de “Duo Mobile” app op je smartphone/tablet.  Wanneer dit de eerste keer is dat je deze opent krijg je het 
scherm hieronder te zien. 
 
Android     Apple 
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Klik de optie “Use a QR code” en scan de 
code (1) op je computerscherm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vervolgens klik je op de knop “Continue” (1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Op de volgende pagina krijg je een overzicht 
van je instellingen en je toestel (1). 
 
Kies bij “When I log in” voor de optie 
“Automatically sent this device a DUO Push” 
(2). 
 
Klik op de knop “Finish Enrollment” (3) om je 
registratie te bevestigen. 
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Wanneer je het venster hiernaast te zien krijgt 
wil dit zeggen dat je registratie van Duo Mobile 
succesvol is verlopen. 
 
Keer nu terug naar de app van “Duo Mobile” op 
je smartphone. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Het scherm “Name your account to continue” wordt getoond. 
Klik onderaan op de knop “Next” om verder te gaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
In de app zelf wordt er nog gevraagd om je account een naam te geven.  Er wordt 
voorgesteld om deze “Imelda VZW” te noemen. 
 
Klik op de knop “Save” (1) om deze naam te bewaren. 
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Je krijgt de melding “Account linked!”. 
 
Via de knoppen onderaan het scherm kan je via “Practice now” (1) oefenen. 
Heb je geen oefening nodig, klik dan op de knop “Skip” (2). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.2 Via je GSM, buiten Imelda vzw 
 
Installeer de app “Duo Mobile” zoals beschreven in hoofdstuk 3. 
 
Open je webmail door te surfen naar mail.imelda.be.   
 
Dit kan ook via de pagina www.imelda.be/extern en doorklikken op “Webmail”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.imelda.be/extern
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Geef je I-code of C-code in bij het vak “Gebruikersnaam” (1). 
 
Geef je Windows wachtwoord in bij het vak “Wachtwoord” (2 
 
Klik op de optie “Aanmelden” (3). 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Op deze pagina klik je op de knop “Start setup”.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Vervolgens kies je welk type toestel je wenst toe te voegen. 
Kies hier voor “Mobile phone” (1), aangeraden.  Je kan ook een tablet 
toevoegen als je wenst. 
 
Vervolgens klik je op de knop “Continue” (2) om door te gaan. 
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Op deze pagina wordt er gevraagd om je telefoonnummer in te geven.  
“Belgium (België) staat standaard ingevuld. 
 
Geef je telefoonnummer in het eerste vak in (1).  Vervolgens moet je 
je telefoonnummer bevestigen door het vinkje te plaatsen bij “You 
entererd xxxx…” (2).   
 
Om verder te gaan klik je op de knop “Continue” (3). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Het kan zijn dat het volgende scherm niet volledig wordt getoond en moet je dus naar beneden scrollen.  Zie het 
voorbeeld hieronder. Vervolgens klik je op de knop “I have Duo Mobile” (1). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Heb je de app nog niet geïnstalleerd dan kan je dit nu doen (zie hoofdstuk 3). 
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In het volgende venster klik je op de knop “Take me to Duo Mobile” (1). 
 
De app “Duo Mobile” wordt geopend. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Het scherm “Name your account to continue” wordt getoond. 
Klik onderaan op de knop “Next” om verder te gaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
In de app zelf wordt er nog gevraagd om je account een naam te geven.  Er wordt 
voorgesteld om deze “Imelda VZW” te noemen. 
 
Klik op de knop “Save” (1) om deze naam te bewaren. 
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5 Gebruik van DUO Mobile 
 
Om het gebruik van “DUO mobile” toe te lichten wordt er als voorbeeld aangemeld bij “Webmail”.  Hetzelfde 
principe geldt wanneer je gaat aanmelden bij andere pakketten van Imelda. 
 
Surf naar mail.imelda.be 
 

 
 
Geef je I-code of C-code in (1). 
In het veld “Wachtwoord” (2) type je Windows wachtwoord in. 
Klik op de knop “Aanmelden” (3) om verder te gaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.1 Inloggen via een melding in de app 
 
Deze mogelijkheid om aan te loggen in de makkelijkste manier. 
 
 

 
 
Het venster “Duo Security” wordt geopend. 
 
Klik op de optie “Send me a Push”. 
Via deze optie wordt er een melding gestuurd naar de app van “Duo Mobile” 
op je smartphone/tablet. 
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Vervolgens wordt er bovenaan dit venster de melding “Verify your identity” 
getoond.   
 
Als je snel genoeg bent kan je hier op klikken om je “Duo Mobile App” te 
openen. 
 
Wanneer je niet snel genoeg hebt geklik, open je de “Duo Mobile app” op je 
smartphone/tablet. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Volgend venster wordt geopend. 
Om goed te keuren klik je op de knop “Approve” 
(1).   
 
Klik je op de knop “Deny (2) dan krijg je geen 
toegang tot de applicatie van Imelda. 
 
 
 
 
 

 

5.2 Inloggen met een eenmalig paswoord 
 
 

 
Er wordt een venster geopend “Duo Security”. 
 
Klik op de optie “Enter a passcode”. 
 
Via deze optie wordt er een “Passcode” gestuurd naar de app van “Duo 
Mobile”. 
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Open hiervoor de app op je 
smartphone of tablet.  
 
In de app klik je op de optie 
“Show” (1).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Je code wordt getoond (1).  Klik op 
de optie “Copy” (2) om de code te 
kopiëren.  Deze kan je plakken in 
het aanlogvenster van de applicatie 
waar je wenst in te loggen. 
 
Om een nieuwe code aan te vragen 
klik je op de optie “Refresh 
Passcode” (3). 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ga opnieuw naar het oorspronkelijke venster. 
Plak je gekopieerde “Passcode” in het eerste veld (1). 
 
Klik vervolgens op de knop “Log In” (2). 
 
Je krijgt toegang tot de applicatie, in dit geval “Imelda Webmail”. 
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6 Wat als je een nieuwe GSM hebt 
 
Wanneer je een nieuwe GSM hebt contacteer je IT om je DUO mobile te laten resetten. 
 
Je kan de helpdesk contacteren via email :helpdesk@imelda.be 
Of via telefoonnummer 4500. 
 
Je zal de registratie opnieuw doorlopen. 

mailto:helpdesk@imelda.be
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